
【能力開発セミナー】 生産管理科

品質管理
企業の生産活動の中で重要なキーワードはＱ・Ｃ・Ｄの３つです。とりわけＱ（品質）は、Ｃ（コスト）やＤ（納期）にも

大きな影響を及ぼすと共に、顧客満足（CS）を高め信頼を獲得する上で最重要項目と言っても過言ではありません。
初めて仕事に携わる方々を対象にした「品質管理」の入門講座です。初めに品質や品質管理を受講者自身で考えていただき

ます。その上で、その成果が効果的となるよう科学的・統計的なアプローチ手法である「QC７つ道具」の基本的な品質管理
手法を学んでいただきます。

日 時 日程はホームページにて御確認願います。9時30分～16時30分（２日間、12時間）

場 所 岐阜県立国際たくみアカデミー（美濃加茂市蜂屋町上蜂屋３５４５－３）

対 象 入社３年目までの新人・若手社員等

講 座
内 容

・品質とは何か？ 品質管理とは何か？
・QC７つ道具の基礎を学ぶ
・チェックシート、ヒストグラム、パレート図、層別、散布図、特性要因図、管理図
・事例研究（個人編・グループ編）
・事例研究による他社事例の共有とベンチマーキング 等
■受講生の要望・メンバー構成等、諸事情により内容を変更することがあります。

受講料 無 料 定 員 20名 申込締切 日程はホームページにて御確認願います。

主 催 岐阜県立国際たくみアカデミー

成瀬 敏計

岐阜県立国際たくみアカデミー 非常勤講師
講師

《お申込み（お問い合わせ）先》
■担当者：酒向・山田（岐阜県立国際たくみアカデミー教務・開発援助課）
■電話：0574-25-2423 ■FAX：0574-25-2489
■メールアドレス：c23202@pref.gifu.lg.jp
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